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Настоящая Политика AML (далее - Политика) регламентирует деятельность сервиса 
TEX  в  отношении  противодействия  легализации  доходов,  полученных  преступным 
путем, и финансированию терроризма.

Сервис TEX предостерегает Пользователей от попыток использования Сервиса для 
легализации  денежных  средств,  полученных  преступным  путем,  финансирования 
терроризма,  совершения  незаконных  действий  любого  рода,  а  также  приобретения 
запрещенных товаров и услуг.

Администрация сервиса TEX разработала комплекс мер, направленных на соблюдение 
требований  применимого  законодательства  и  рекомендаций  межправительственной 
организации FATF (Financial Action Task Force).

1. Общие положения и основные правила
Сервис TEX придерживается следующих правил:

1.  Не  вступать  в  деловые  отношения  с  заведомо  известными  преступниками  и/или 
террористами.

2. Не обрабатывать операции, являющиеся следствием заведомо известной преступной и/или 
террористической деятельности.

3.  Не способствовать совершению сделок, связанных с заведомо известной преступной и/или 
террористической деятельностью.

4.  Сервис  вправе  ограничить  или  запретить  использование  всех  или  части  услуг,  а  также 
отказаться от взаимодействия с сервисами и резидентами, прямо или косвенно связанными 
со следующими государствами и территориями: Афганистан, Босния и Герцеговина, США, 
Корейская  Народно-Демократическая  Республика,  Демократическая  Республика  Конго, 
Эритрея,  Эфиопия,  Гайана,  Иран,  Ирак,  Лаосская Народно-Демократическая Республика, 
Ливия,  Сомали,  Южный  Судан,  Шри-Ланка,  Судан,  Сирия,  Тринидад  и  Тобаго,  Тунис, 
Уганда, Вануату, Украина и др.
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5.  Сервис не работает со средствами, связанными с BeriBit, HODLHODL, SkyBtcBanker, Black 
Sprut, Wasabi Wallet, Bitzlato, Hydra, Tornado Cash, OMG!OMG!, MEGA DARKNET MARKET, 
FreeBitcoin, казино, гэмблингом, 1xBet, Lazarus, OneCoin, Mirror Trading International (MTI), 
Bitconnect, PlusToken, Bitcoin Fog, Samourai Wallet, Silk Road, AlphaBay, Sheep Marketplace, 
фейковыми  ICO,  облачным  майнингом  без  лицензии,  Pump-and-dump-сообществами, 
фишинговыми сайтами, криптовалютными кошельками-клонами и др.

6. Сервис вправе отказать во вступлении в деловые отношения без объяснения причин.

1.1. Применение политики KYC (Know Your Customer)

Для предотвращения операций незаконного характера Сервис устанавливает определенные 
требования  ко  всем  Заявкам,  создаваемым  Пользователем  и  обрабатываемым  в  рамках 
Сервиса:

•  Отправителем и  получателем Платежа  по  Заявке  должно  являться  одно  и  то  же  лицо. 
Использование  услуг  Сервиса  для  осуществления  переводов  в  пользу  третьих  лиц 
категорически запрещено.

•  Все  контактные  и  персональные  данные,  указываемые  Пользователем  в  Заявке  или 
передаваемые  Сервису  иным  способом,  должны  быть  актуальными,  полными  и 
достоверными.

•  Запрещается  создание  Заявок  с  использованием  анонимных  прокси-серверов  или  иных 
способов анонимного подключения к сети Интернет.

•  Сервис оставляет за собой право не раскрывать информацию о применяемых способах и 
результатах проверки.

Перечень  документов,  необходимых  для  прохождения  верификации,  определяется 
индивидуально для каждого случая.

В случае блокировки транзакции биржей или иной платформой по причине высокого AML-риска 
и отказа отправителя предоставить документы, необходимые для прохождения верификации, 
сервис TEX не несет ответственности за задержку или блокировку средств отправителя.

2. Проверка источников средств
Администрация Сервиса вправе запросить:

• банковскую выписку в отношении фиатных денежных средств;

• видеозапись с демонстрацией деталей транзакции и криптовалютного кошелька;

•  полную информацию и  документы,  подтверждающие происхождение  фиатных  денежных 
средств или криптовалютных активов.

3. Действия при выявлении подозрительных транзакций
Сервис вправе:

•  осуществлять  мониторинг  транзакций  и  передавать  информацию  о  подозрительных 
операциях компетентным государственным органам;

• запрашивать у Пользователя дополнительные документы и сведения;

•  приостанавливать или прекращать обслуживание Пользователя при наличии подозрений в 
осуществлении незаконной деятельности.
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4. Транзакции с высоким AML-риском
TEX вправе приостанавливать или блокировать транзакции с уровнем AML-риска выше 10%, 
определяемым на основании проверки с использованием сервисов BitOK, AML-bot, инструмента 
проверки адресов на сайте BestChange либо иных аналитических сервисов, предназначенных 
для идентификации категорий риска цифровых активов.

5. Политика KYT (Know Your Transaction)
Политика KYT направлена на идентификацию участников сделки при наличии подозрений в 
использовании сервиса TEX не по назначению, в том числе в целях легализации цифровой 
валюты или проведения операций со средствами преступного происхождения.

В рамках Политики KYT Сервис вправе:

• требовать предоставления информации о происхождении цифровой валюты;

•  блокировать  учетную  запись  и  передавать  сведения  в  компетентные  государственные 
органы;

• требовать документы, подтверждающие личность и платежеспособность Пользователя;

• отказывать в выводе средств на счета и кошельки третьих лиц;

• удерживать средства до завершения проверки;

• контролировать цепочку транзакций;

•  отказывать  в  оказании  услуг  при  наличии  подозрений  относительно  законности 
происхождения активов.

6. Ответственный за соблюдение Политики AML
В обязанности лица, ответственного за соблюдение Политики AML, входит:

•  сбор идентификационной информации Пользователей и передача ее ответственному лицу 
по обработке персональных данных;

•  разработка  и  обновление  внутренних  политик  и  процедур,  регулирующих  подготовку, 
рассмотрение,  предоставление  и  хранение  отчетов,  предусмотренных  применимым 
законодательством;

•  мониторинг  транзакций  и  анализ  существенных  отклонений  от  обычной  деятельности 
Пользователей;

• внедрение системы хранения и поиска документов, файлов, форм и журналов;

• регулярное обновление оценки рисков.

Ответственное  лицо  вправе  взаимодействовать  с  правоохранительными  и  иными 
компетентными государственными органами, осуществляющими противодействие легализации 
преступных доходов, финансированию терроризма и иной незаконной деятельности.

7. Дополнительные меры
•  Проверка  подлинности: Администрация  вправе  подтверждать  подлинность 

предоставленных  документов  с  использованием  дополнительных  и  независимых 
источников.

• Мониторинг данных: осуществляется контроль активности Пользователей, в особенности 
при  изменении  идентификационных  сведений  или  выявлении  подозрительной 
деятельности.

• Мониторинг операций: осуществляется контроль Заявок, создаваемых на сайте, а также 
пресечение операций, совершаемых третьими лицами через учетную запись Пользователя.
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• Назначение ответственного лица: Сервис назначает лицо, контролирующее соблюдение 
настоящей Политики.

•  Риск-ориентированный подход (RBA): уровень  и  объем верификации определяются с 
учетом размера, характера и степени риска совершаемых операций.

•  Повышение  квалификации  сотрудников: сотрудники  проходят  обучение  по  вопросам 
соблюдения требований настоящей Политики.

•  Взаимодействие  с  органами: сведения  могут  предоставляться  по  законным  запросам 
правоохранительных органов, платежных систем и иных уполномоченных лиц.

•  Безопасность  программного  обеспечения: Сервис  принимает  меры  по 
совершенствованию информационных систем и защите от несанкционированного доступа.

8. Оценка риска
Приведенный  в  настоящей  Политике  перечень  мер  и  факторов  риска  не  является 
исчерпывающим.

Ответственный  за  соблюдение  Политики  AML  осуществляет  регулярный  мониторинг 
транзакций Пользователей в целях определения необходимости дополнительной проверки и 
признания операций подозрительными.

9. Этапы и сроки проведения AML-проверки
Проверка  Пользователя  и  транзакций  в  рамках  процедур  AML/KYC/KYT  осуществляется  в 
несколько этапов.

Этапы проверки

• первичный автоматический анализ транзакции с использованием AML-сервисов - до 1 часа;

•  при выявлении повышенного риска -  проведение дополнительной проверки KYT -  до 24 
часов;

•  запрос  документов  KYC/SoF  при  необходимости  -  срок  предоставления  Пользователем 
составляет до 3 календарных дней;

•  проверка предоставленных документов - до 3 рабочих дней с момента получения полного 
комплекта документов;

• принятие решения по транзакции - до 2 рабочих дней после завершения проверки.

Общий срок проверки может составлять до 7 рабочих дней, а в отдельных случаях -  до 14 
рабочих  дней  при  необходимости  проведения  дополнительного  анализа  или  получения 
информации от третьих лиц.

Сервис оставляет за собой право продлить срок проверки при наличии объективных причин.

10. Условия и сроки возврата средств
Возврат средств Пользователю может осуществляться в следующих случаях:

• невозможность завершения операции по причине выявленных AML-рисков;

• отказ Пользователя от прохождения верификации;

• невозможность подтвердить законность происхождения средств.

Условия возврата

•  возврат осуществляется исключительно на адрес или реквизиты, с которых средства были 
получены;

• возврат средств третьим лицам запрещен;
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• возврат осуществляется только после прохождения необходимых процедур KYC/AML/SoF;

• Сервис вправе удерживать средства до завершения всех необходимых проверок.

Сроки возврата

• после принятия решения о возврате - до 3 рабочих дней;

• в отдельных случаях срок может быть увеличен до 7 рабочих дней в зависимости от загрузки 
блокчейн-сети, работы платежных систем или иных технических факторов.

11. Комиссия за возврат средств по AML-кейсам
В случае возврата средств, приостановленных или заблокированных в рамках AML-проверки, 
применяются следующие условия:

•  размер комиссии составляет до 5% от суммы возврата, но не более 100 долларов США в 
эквиваленте;

• комиссия удерживается для покрытия расходов, связанных с проведением AML-проверки и 
обработкой возврата;

• дополнительно может удерживаться комиссия блокчейн-сети.

Исключение

Для добросовестных Пользователей,  прошедших процедуры KYC/SoF,  средства которых не 
были признаны связанными с незаконной деятельностью:

• комиссия за возврат или обмен ограничивается исключительно комиссией блокчейн-сети;

• дополнительные комиссии Сервисом не удерживаются.

В  соответствии  с  международными  требованиями  сервис  TEX  применяет  риск-
ориентированный подход к противодействию легализации преступных доходов и 
финансированию  терроризма.  Применяемые  Сервисом  меры  должны 
соответствовать характеру и уровню выявленных рисков.

© TEX, 2026. Все права защищены.
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