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СОГЛАШЕНИЕ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Редакция от 09 июня 2026 г. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Соглашение об обработке персональных данных (далее — 
«Соглашение») определяет порядок сбора, хранения, использования, передачи и 
защиты персональных данных пользователей мультивалютного обменного сервиса 
TEX OTC CLUB (далее — «Сервис»), функционирующего на сайте https://tihonex.ru/ и в 
Telegram-боте по адресу: https://t.me/thonex. 

1.2. Оператором персональных данных является Сервис TEX OTC CLUB (далее — 
«Оператор»), осуществляющий обработку данных в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — «Закон»), иными 
применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также 
настоящим Соглашением. 

1.3. Использование Сервиса, регистрация на сайте https://tihonex.ru/, начало работы с 
Telegram-ботом, проставление соответствующей отметки («галочки») в интерфейсе 
Сервиса, а также передача Пользователем своих персональных данных означают 
полное и безоговорочное согласие Пользователя с условиями настоящего Соглашения. 

1.4. Если Пользователь не согласен с условиями настоящего Соглашения, он обязан 
немедленно прекратить использование Сервиса и воздержаться от передачи своих 
персональных данных. 

1.5. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Соглашения о 
предоставлении мультивалютного сервиса TEX OTC CLUB и дополняет его в части 
обработки персональных данных. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В целях настоящего Соглашения применяются следующие термины: 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных). 

Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
их использования, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 

Оператор — Сервис TEX OTC CLUB, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующий и (или) осуществляющий обработку персональных данных. 

Пользователь — физическое лицо, использующее Сервис и предоставляющее свои 
персональные данные Оператору. 

Согласие — свободное, конкретное, информированное и однозначное согласие 
Пользователя на обработку его персональных данных. 
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Верификация — процедура подтверждения личности Пользователя и принадлежности 
ему платёжных реквизитов посредством предоставления Идентификационных 
документов и/или Идентификационного видео. 

Идентификационные документы — документы, выданные органами государственной и 
муниципальной власти либо банковскими организациями, позволяющие достоверно 
установить личность Пользователя. 

Идентификационное видео — видеозапись, позволяющая идентифицировать 
Пользователя по изображению его лица и голосу, а также подтверждающая 
принадлежность ему банковской карты. 

3. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. В рамках Верификации и оказания услуг Оператор вправе обрабатывать 
следующие категории персональных данных Пользователя: 

3.1.1. Идентификационные данные: 

• фамилия, имя, отчество; 

• дата рождения; 

• серия, номер, дата выдачи и орган, выдавший паспорт гражданина РФ 
(сканы/фотографии страниц 2, 3); 

• ИНН (свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе); 

• водительское удостоверение и иные документы, удостоверяющие личность, — 
при запросе Сервисом. 

3.1.2. Финансовые и платёжные данные: 

• номер банковской карты (без CVV-кода и срока действия); 

• фамилия и имя держателя карты; 

• выписка по банковскому счёту, используемому для проведения операции 
обмена; 

• адреса криптовалютных кошельков; 

• суммы и направления операций обмена. 

3.1.3. Биометрические данные (обрабатываются исключительно в целях верификации 
личности): 

• изображение лица Пользователя (фото/видео); 

• голос Пользователя (аудио/видеозапись). 

3.1.4. Технические данные: 

• IP-адрес; 

• идентификатор Telegram-аккаунта (Telegram ID, имя пользователя); 

• дата и время совершения операций; 

• история переписки в рамках Telegram-бота. 

3.2. Оператор не обрабатывает CVV-коды, ПИН-коды, пароли и иную 
конфиденциальную аутентификационную информацию. 

3.3. Оператор не обрабатывает персональные данные лиц, не достигших 18 лет. Если 
Пользователь является несовершеннолетним, он обязан немедленно прекратить 
использование Сервиса. 

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя в следующих целях: 
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1. Верификация личности Пользователя и подтверждение принадлежности ему 
платёжных реквизитов (п. 3–4 Соглашения о предоставлении услуг). 

2. Исполнение обязательств по Соглашению о предоставлении мультивалютного 
сервиса TEX OTC CLUB, в том числе обработка и сопровождение заявок, 
передача реквизитов между участниками сделки. 

3. Проведение AML-проверки (противодействие отмыванию денег и 
финансированию терроризма) в соответствии с применимым 
законодательством. 

4. Мониторинг операций на предмет их соответствия действующему 
законодательству Российской Федерации. 

5. Предоставление консультационной поддержки в рамках функционала Сервиса. 

6. Обеспечение безопасности Сервиса, предотвращение мошеннических 
действий. 

7. Участие Пользователя в Партнёрской программе (при наличии 
соответствующего согласия). 

8. Выполнение требований законодательства, в том числе по запросам органов 
государственной власти. 

9. Улучшение качества услуг Сервиса и разработка новых функций. 

4.2. Обработка персональных данных в целях, не предусмотренных настоящим 
Соглашением, не допускается без дополнительного согласия Пользователя, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется на следующих правовых 
основаниях: 

• согласие Пользователя (ст. 6, ч. 1, п. 1; ст. 11 Закона № 152-ФЗ) — для всех 
категорий данных, включая биометрические; 

• исполнение договора (ст. 6, ч. 1, п. 5 Закона № 152-ФЗ) — для обработки данных, 
необходимых для оказания услуг Сервиса; 

• исполнение требований законодательства (ст. 6, ч. 1, п. 2 Закона № 152-ФЗ) — 
при взаимодействии с органами государственной власти; 

• законные интересы Оператора (ст. 6, ч. 1, п. 7 Закона № 152-ФЗ) — в целях 
обеспечения безопасности и противодействия мошенничеству. 

5.2. Согласие на обработку биометрических персональных данных предоставляется 
Пользователем в письменной форме путём проставления соответствующей отметки в 
интерфейсе Сервиса и подтверждается передачей Идентификационного видео. 

6. ПОРЯДОК СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Персональные данные Пользователя собираются следующими способами: 

• непосредственно от Пользователя через интерфейс сайта https://tihonex.ru/; 

• через Telegram-бот по адресу https://tex_meneger_bot; 

• через мессенджер Telegram при переписке с менеджером Сервиса; 

• путём направления Пользователем документов и видеозаписей по каналам 
связи, предусмотренным Сервисом. 

6.2. Пользователь обязан предоставлять достоверные, полные и актуальные 
персональные данные. Оператор не несёт ответственности за последствия, возникшие 
вследствие предоставления Пользователем недостоверных данных. 
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6.3. При регистрации (начале работы с ботом) Пользователь проставляет отметку о 
согласии с настоящим Соглашением и Соглашением о предоставлении услуг, что 
является электронной формой согласия на обработку персональных данных. 

7. ХРАНЕНИЕ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Персональные данные Пользователей хранятся на защищённых серверах на 
территории Российской Федерации. 

7.2. Оператор применяет организационные и технические меры защиты персональных 
данных, предусмотренные Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119, в 
том числе: 

• ограничение доступа к персональным данным: доступ предоставляется 
исключительно работникам и уполномоченным лицам, которым это необходимо 
для исполнения их функций; 

• использование средств шифрования при передаче данных; 

• регулярное резервное копирование данных; 

• ведение журнала доступа к персональным данным; 

• обязательный инструктаж лиц, имеющих доступ к персональным данным, по 
вопросам их обработки и защиты. 

7.3. Персональные данные хранятся в течение срока, необходимого для достижения 
целей их обработки: 

• данные Верификации (паспорт, видео, банковские реквизиты) — не более 5 
(пяти) лет с даты последней операции Пользователя, если иное не 
предусмотрено законодательством; 

• данные о транзакциях — не менее 5 (пяти) лет в соответствии с требованиями 
антиотмывочного законодательства; 

• переписка и техническая история — не более 3 (трёх) лет с даты последнего 
взаимодействия. 

7.4. По истечении срока хранения персональные данные уничтожаются или 
обезличиваются, если иное не установлено законодательством. 

8. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

8.1. Оператор не передаёт персональные данные Пользователей третьим лицам, за 
исключением следующих случаев: 

10. Передача уполномоченным органам государственной власти (суды, 
правоохранительные органы, Федеральная служба по финансовому 
мониторингу и пр.) — на основании требований действующего законодательства 
Российской Федерации. 

11. Передача контрагентам и техническим партнёрам Оператора (хостинг-
провайдеры, IT-подрядчики), обеспечивающим функционирование Сервиса, — 
исключительно в объёме, необходимом для выполнения ими своих функций, и 
при условии соблюдения ими конфиденциальности. 

12. Передача другой стороне сделки (покупателю/продавцу USDT) — реквизиты, 
необходимые для осуществления конкретной обменной операции, в объёме, 
предусмотренном разделом 5 Соглашения о предоставлении услуг. 

13. Передача с согласия Пользователя — в иных случаях, при наличии явного 
согласия Пользователя. 
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8.2. При передаче персональных данных третьим лицам Оператор обеспечивает 
соблюдение конфиденциальности и безопасности данных на условиях, не менее 
строгих, чем установленные настоящим Соглашением. 

8.3. Трансграничная передача персональных данных осуществляется только в страны, 
обеспечивающие адекватную защиту прав субъектов персональных данных, или при 
наличии соответствующего согласия Пользователя. 

9. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ КАК СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

9.1. В соответствии с Законом № 152-ФЗ Пользователь имеет право: 

• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных (ст. 14 
Закона); 

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных 
данных в случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки (ст. 21 Закона); 

• отзывать согласие на обработку персональных данных (ст. 9 Закона); 

• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 
защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном 
порядке (ст. 17 Закона); 

• требовать прекращения обработки персональных данных в целях прямого 
маркетинга (ст. 15 Закона). 

9.2. Для реализации своих прав Пользователь вправе направить письменное 
обращение: 

• через Telegram-бот: https://t.me/thonex; 

• на адрес электронной почты Сервиса, указанный на сайте https://tihonex.ru/. 

9.3. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в течение 30 
(тридцати) календарных дней с даты получения. 

9.4. Отзыв согласия на обработку персональных данных не влечёт автоматического 
прекращения оказания услуг Сервиса, однако может сделать невозможным проведение 
операций, требующих верификации, либо повлечь прекращение оказания отдельных 
услуг. 

10. ФАЙЛЫ COOKIE И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ САЙТА 

10.1. Сайт https://tihonex.ru/ использует файлы cookie — небольшие текстовые файлы, 
сохраняемые на устройстве Пользователя — в следующих целях: 

• обеспечение корректной работы и навигации сайта (технически необходимые 
cookie); 

• сохранение пользовательских предпочтений и настроек; 

• аналитика и улучшение качества сайта (в обезличенном виде); 

• обеспечение безопасности и предотвращение мошеннических действий. 

10.2. Пользователь вправе отключить использование файлов cookie в настройках 
своего браузера. При этом отдельные функции сайта могут стать недоступными. 

10.3. Сайт может использовать инструменты веб-аналитики (в частности, 
Яндекс.Метрика), которые собирают обезличенные сведения о посещаемости сайта в 
соответствии с политиками конфиденциальности соответствующих сервисов. 
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11. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ БИОМЕТРИЧЕСКИХ ДАННЫХ 

11.1. Идентификационное видео является биометрическим персональным данным в 
части изображения лица и голоса Пользователя. Его обработка осуществляется 
исключительно: 

• с письменного (в том числе электронного) согласия Пользователя; 

• в целях верификации личности и подтверждения законности операции; 

• в порядке, предусмотренном ст. 11 Закона № 152-ФЗ. 

11.2. Видеозапись хранится в защищённом хранилище с ограниченным доступом. 
Передача биометрических данных третьим лицам (за исключением органов 
государственной власти) не осуществляется. 

11.3. Требования к Идентификационному видео определяются разделом 4 Соглашения 
о предоставлении услуг TEX OTC CLUB. 

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

12.1. Оператор принимает все разумные меры для защиты персональных данных 
Пользователей, однако не несёт ответственности за: 

• несанкционированный доступ третьих лиц к данным, произошедший вследствие 
обстоятельств, не зависящих от Оператора, в том числе вследствие форс-
мажора; 

• последствия предоставления Пользователем недостоверных или неполных 
персональных данных; 

• утрату данных в результате неправомерных действий самого Пользователя 
(передача доступов третьим лицам и т. п.). 

12.2. В случае утечки персональных данных по вине Оператора последний уведомляет 
об этом Пользователей и Роскомнадзор в порядке и сроки, установленные 
законодательством. 

12.3. Пользователь несёт самостоятельную ответственность за конфиденциальность 
сведений о своих реквизитах и доступах к аккаунтам. 

13. ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

13.1. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящее 
Соглашение. Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на сайте 
https://tihonex.ru/ и в Telegram-боте https://t.me/thonex, если иное не предусмотрено 
новой редакцией. 

13.2. Оператор уведомляет Пользователей об изменениях путём публикации 
актуальной редакции Соглашения на сайте и/или через Telegram-бот. 

13.3. Продолжение использования Сервиса после вступления в силу изменений 
означает согласие Пользователя с новой редакцией Соглашения. 

13.4. Актуальная дата редакции указывается в заголовке Соглашения. 

14. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

14.1. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации, 
в том числе: Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»; Постановлением Правительства РФ от 
01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при 
их обработке в информационных системах персональных данных». 
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14.2. Споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Соглашения, 
разрешаются путём переговоров. При невозможности урегулирования спора в 
досудебном порядке он передаётся на рассмотрение в суд по месту нахождения 
Оператора. 

14.3. Надзор за соблюдением законодательства о персональных данных осуществляет 
Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций (Роскомнадзор). 

15. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

15.1. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, а также для 
реализации своих прав субъекта персональных данных, Пользователь вправе 
обратиться: 

• Сайт: https://tihonex.ru/ 

• Telegram-бот: https://tex_meneger_bot 

15.2. Срок ответа на обращения субъектов персональных данных составляет не более 
30 (тридцати) календарных дней с даты поступления обращения. 
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