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TEX OTC CLUB 

tihonex.ru  |  t.me/thonex 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Редакция от 09 июня 2026 г. 

Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») распространяется на 
все информационные ресурсы мультивалютного обменного сервиса TEX OTC CLUB: 
сайт https://tihonex.ru/ (далее — «Сайт») и Telegram-бот https://t.me/thonex (далее — 
«Бот»), — и описывает, какие данные мы собираем, зачем, как используем и как 
защищаем. 

Используя Сайт или Бот, вы соглашаетесь с условиями настоящей Политики. Если вы 
не согласны — пожалуйста, прекратите использование наших ресурсов. 

 

1. КТО МЫ 

Оператор персональных данных — сервис TEX OTC CLUB, предоставляющий услуги 
мультивалютного обмена (USDT ↔ рубли) гражданам Российской Федерации 
посредством Сайта и Бота. 

Мы не являемся финансовой организацией и не предоставляем инвестиционных 
консультаций. Деятельность Сервиса носит информационно-технологический и 
организационный характер. 

По всем вопросам, связанным с настоящей Политикой, вы можете обратиться к нам: 

• через Бот: https://t.me/thonex 

• через форму обратной связи на Сайте: https://tihonex.ru/ 

2. КАКИЕ ДАННЫЕ МЫ СОБИРАЕМ 

2.1. Данные, которые вы предоставляете нам напрямую 

При создании заявки на обмен и прохождении верификации мы запрашиваем: 

• Паспорт гражданина РФ (сканы/фото страниц 2, 3) — фамилия, имя, отчество, 
дата рождения, серия и номер, орган выдачи. 

• ИНН (свидетельство о постановке на учёт) — при дополнительном запросе. 

• Водительское удостоверение и иные документы — по требованию в рамках 
расширенной верификации. 

• Банковские реквизиты — номер карты (без CVV и срока действия), имя 
держателя, выписка по счёту, используемому для операции. 

• Адрес криптовалютного кошелька и выбранная сеть. 

• Идентификационное видео — видеозапись вашего лица и голоса, 
подтверждающая личность и/или принадлежность карты. Является 
биометрическими персональными данными и обрабатывается только с вашего 
явного согласия. 

• Telegram-аккаунт — ID, имя пользователя (@username), история переписки в 
Боте. 

 

2.2. Данные, которые мы получаем автоматически при посещении Сайта 

• IP-адрес и приблизительное местоположение (город). 
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• Тип браузера, операционная система, разрешение экрана. 

• Страницы, которые вы посещаете, время и продолжительность визита. 

• Источник перехода (поисковик, ссылка, реклама). 

• Файлы cookie и аналогичные технологии (подробнее — раздел 7). 

 

2.3. Данные о транзакциях 

• Суммы, направления и статусы операций обмена. 

• Дата и время каждой операции. 

• Результаты AML-проверки кошелька и банковских реквизитов. 

3. ЗАЧЕМ МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ ВАШИ ДАННЫЕ 

Мы обрабатываем персональные данные только в конкретных, законных целях: 

Верификация и безопасность операций 

◦ Подтверждение вашей личности и принадлежности платёжных реквизитов. 

◦ AML-проверка (противодействие отмыванию денег и финансированию 
терроризма). 

◦ Мониторинг операций на предмет соответствия законодательству РФ. 

Исполнение договора 

◦ Обработка и сопровождение заявок на обмен. 

◦ Передача реквизитов между участниками сделки. 

◦ Информирование о статусе заявки. 

Поддержка и коммуникация 

◦ Ответы на ваши запросы в Боте и через Сайт. 

◦ Уведомления о статусах операций и изменениях условий. 

Партнёрская программа 

◦ Идентификация рефералов и начисление вознаграждения. 

Улучшение Сервиса 

◦ Анализ использования Сайта и Бота (в обезличенном виде). 

◦ Устранение технических ошибок и повышение качества услуг. 

Соблюдение законодательства 

◦ Выполнение запросов органов государственной власти. 

◦ Ведение обязательных записей о транзакциях. 

4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 

Мы обрабатываем ваши данные на следующих основаниях: 

• Ваше согласие (ст. 9 Закона № 152-ФЗ) — для биометрических данных (видео) и 
данных, выходящих за рамки исполнения договора. Вы вправе отозвать согласие 
в любой момент (см. раздел 8). 

• Исполнение договора (ст. 6, ч. 1, п. 5 Закона № 152-ФЗ) — данные, без которых 
оказание услуг невозможно (верификационные документы, реквизиты). 

• Законные интересы (ст. 6, ч. 1, п. 7 Закона № 152-ФЗ) — обеспечение 
безопасности, противодействие мошенничеству, ведение статистики. 

• Выполнение требований законодательства (ст. 6, ч. 1, п. 2 Закона № 152-ФЗ) — 
передача данных государственным органам по их запросу. 
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5. КАК МЫ ПЕРЕДАЁМ ДАННЫЕ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

Мы не продаём ваши персональные данные и не передаём их третьим лицам в 
коммерческих целях. Передача возможна только в следующих случаях: 

• Государственные органы — суды, правоохранительные органы, 
Росфинмониторинг, Роскомнадзор — по основаниям, предусмотренным 
законодательством РФ. 

• Технические партнёры — хостинг-провайдеры, IT-подрядчики, — 
обеспечивающие работу Сайта и Бота, исключительно в объёме, необходимом 
для выполнения их функций, и при условии соблюдения ими 
конфиденциальности. 

• Контрагент по сделке — другой участник обменной операции получает только те 
реквизиты, которые необходимы для проведения конкретной транзакции. 

• С вашего согласия — в иных случаях, при наличии вашего явного согласия. 

Трансграничная передача данных осуществляется только в страны, обеспечивающие 
адекватный уровень защиты прав субъектов персональных данных, либо с вашего 
согласия. 

6. КАК ДОЛГО МЫ ХРАНИМ ДАННЫЕ 

Мы храним ваши данные ровно столько, сколько необходимо для достижения целей 
обработки или сколько требует законодательство: 

• Верификационные документы (паспорт, видео, реквизиты карты) — до 5 лет с 
даты последней операции, если более длительный срок не предусмотрен 
законом. 

• Данные о транзакциях — не менее 5 лет в соответствии с требованиями 
антиотмывочного законодательства. 

• Переписка в Боте и история заявок — до 3 лет с даты последнего 
взаимодействия. 

• Технические данные Сайта (логи, cookie) — от 1 месяца до 2 лет в зависимости 
от типа данных. 

По истечении указанных сроков данные уничтожаются или обезличиваются. 

7. ФАЙЛЫ COOKIE 

7.1. Что такое cookie 

Cookie — небольшие текстовые файлы, которые сайт сохраняет на вашем устройстве. 
Они помогают нам помнить ваши предпочтения и анализировать использование Сайта. 

 

7.2. Какие cookie мы используем 

• Строго необходимые — обеспечивают базовую работу Сайта (навигация, 
безопасность). Отключение невозможно без ущерба для функциональности. 

• Аналитические — собирают обезличенную статистику о посещаемости 
(Яндекс.Метрика). Помогают нам улучшать Сайт. 

• Функциональные — сохраняют ваши настройки и предпочтения при повторных 
визитах. 

 

7.3. Управление cookie 
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Вы вправе отключить cookie в настройках браузера. Обратите внимание: отключение 
строго необходимых cookie может нарушить работу отдельных функций Сайта. 
Подробные инструкции для популярных браузеров: 

• Chrome: Настройки → Конфиденциальность и безопасность → Файлы cookie. 

• Firefox: Настройки → Конфиденциальность и защита → Куки и данные сайтов. 

• Safari: Настройки → Safari → Конфиденциальность. 

• Edge: Настройки → Файлы cookie и разрешения сайтов. 

8. ВАШИ ПРАВА 

В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» вы 
имеете право: 

• Знать — получать информацию о том, какие ваши данные мы обрабатываем, на 
каких основаниях и в каких целях (ст. 14). 

• Исправлять — требовать уточнения неточных или неполных данных (ст. 21). 

• Удалять — требовать уничтожения данных, если они больше не нужны для 
заявленных целей или обрабатываются незаконно (ст. 21). 

• Блокировать — требовать временного прекращения обработки в период 
проверки точности данных (ст. 21). 

• Отозвать согласие — в любой момент отозвать ранее данное согласие на 
обработку данных (ст. 9). Отзыв не распространяется на обработку, 
осуществлявшуюся до его получения. 

• Возражать — возражать против обработки в целях прямого маркетинга (ст. 15). 

• Жаловаться — обратиться с жалобой в Роскомнадзор (rkn.gov.ru) или в суд (ст. 
17). 

 

Как воспользоваться правами: 

Направьте обращение через Бот https://t.me/thonex или форму обратной связи на Сайте 
https://tihonex.ru/. Мы рассмотрим его в течение 30 календарных дней. 

Для идентификации заявителя мы вправе запросить подтверждение личности. Это 
необходимо для защиты ваших данных от несанкционированного доступа третьих лиц. 

9. БЕЗОПАСНОСТЬ ДАННЫХ 

Мы применяем комплекс организационных и технических мер для защиты ваших 
данных: 

• Шифрование данных при передаче (TLS/HTTPS). 

• Ограниченный доступ — к персональным данным допущены только сотрудники, 
которым это необходимо для выполнения рабочих функций. 

• Регулярное резервное копирование и контроль целостности данных. 

• Инструктаж и обязательства о конфиденциальности для всех лиц, имеющих 
доступ к данным. 

• Мониторинг и аудит систем безопасности. 

В случае выявления инцидента безопасности, затрагивающего ваши данные, мы 
уведомим вас и Роскомнадзор в порядке и сроки, установленные законодательством. 

10. ДАННЫЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 
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Сервис предназначен исключительно для лиц, достигших 18 лет. Мы сознательно не 
собираем персональные данные несовершеннолетних. Если вам стало известно, что 
несовершеннолетний предоставил нам свои данные — пожалуйста, сообщите нам 
через Бот или Сайт, и мы незамедлительно удалим эти данные. 

11. ССЫЛКИ НА СТОРОННИЕ РЕСУРСЫ 

Сайт и Бот могут содержать ссылки на сторонние ресурсы (мессенджеры, платёжные 
системы, информационные сайты). Настоящая Политика не распространяется на такие 
ресурсы. Мы рекомендуем ознакомиться с политиками конфиденциальности каждого из 
них перед предоставлением своих данных. 

12. ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛИТИКЕ 

Мы вправе обновлять настоящую Политику. При внесении существенных изменений мы 
уведомим вас: 

• путём публикации новой редакции на Сайте https://tihonex.ru/ с обновлением 
даты в заголовке; 

• через Бот — для активных пользователей Сервиса. 

Продолжение использования Сайта или Бота после публикации изменений означает 
ваше согласие с новой редакцией Политики. 

13. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

Настоящая Политика разработана в соответствии с: 

• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»; 

• Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении 
требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 
системах персональных данных»; 

• Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении состава и 
содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных». 

14. КОНТАКТЫ 

По любым вопросам, связанным с обработкой персональных данных и настоящей 
Политикой: 

• Сайт: https://tihonex.ru/ 

• Telegram-бот: https://t.me/tex_meneger_bot 

Срок ответа на обращения — не более 30 (тридцати) календарных дней с даты 
поступления. 

Надзорный орган: Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) — rkn.gov.ru. 
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